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СУБАГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №  

 
	г. Кисловодск
	« ______ » ____________________ 2011 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «Русские курорты», в лице  директора Усенко Ярослава Геннадьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, с одной стороны, и ____________________________________________________________, в лице ___________________________________________, действующего на основании ________________, именуемое в дальнейшем СУБАГЕНТ, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором СУБАГЕНТ обязуется за вознаграждение от своего имени осуществить продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам путевок в санатории и отели Кавказских Минеральных Вод и Краснодарского края, именуемых в дальнейшем ОБЪЕКТЫ РАЗМЕЩЕНИЯ.

1.2. СУБАГЕНТ реализует путевки на основе заключения сделок (договоров), которые не могут противоречить целям и условиям настоящего договора и содержат все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ.

1.3. СУБАГЕНТ выступает в сделках с третьими лицами от своего имени, ответственность СУБАГЕНТА наступает с момента подачи заявки АГЕНТУ на бронирование путевки.  
1.4. Подтверждением бронирования путевки со стороны АГЕНТА, является счет на оплату выставляемый СУБАГЕНТУ.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1 АГЕНТ обязуется:
· Предоставлять СУБАГЕНТУ всю информацию об объектах размещения, рекламные  и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.

· По запросам СУБАГЕНТА предоставлять сведения об условиях приобретения путевок, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг,  

· Информировать СУБАГЕНТА об изменении цен на услуги или условия пребывания не позднее  5 дней после получения таких сведений.

· Информировать СУБАГЕНТА о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны объектов размещения.

· При наличии мест бронировать по заявке СУБАГЕНТА услуги, указанные в заявке.
· Выставлять счета на оплату путевок по подтвержденным заявкам.

· После получения оплаты от СУБАГЕНТА, передавать по средствам факса или электронной почты, обменную путевку (ваучер), с которой Клиент приезжает в санатория
2.2 СУБАГЕНТ обязуется:
2.2.1 Реализовывать путевки физическим и юридическим лицам. СУБАГЕНТ обязан реализовывать путевки на условиях, указанных АГЕНТОМ или наиболее выгодных для него.
-
Заключать с Клиентами договор, соответствующий действующему законодательству в области защиты прав потребителей, от своего имени, а также полно информировать Клиентов об условиях проживания в объектах размещения, услугах входящих в стоимость путевки, своевременно получив их у АГЕНТА. 
-
Клиентов направляемых в санатории информировать о лечебном профиле санатория, процедурах входящих в стоимость, уровне и расположении санатория. Также информировать клиентов о том, что при заселении в санаторий, Клиент должен при себе иметь: паспорт, санаторно-курортную карту, страховой медицинский полис, а дети до 14 лет, кроме того: справку об эпидемиологическом окружении, справку о прививках и мазок на дифтерию. 
-
Доводить до сведения Клиентов, что качество сервиса, лечения и комфортность проживание в объектах размещения, напрямую зависит от стоимости и кардинально отличается в объектах разных ценовых категорий.
-
При отсутствии необходимой информации о свойствах и порядке реализации путевок, а также для получения дополнительных сведений, запрашивать информацию у АГЕНТА.

-
Доводить до сведения Клиентов информацию о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности АГЕНТА.

-
Своевременно предоставлять АГЕНТУ все необходимые для бронирования данные  (ФИО клиентов, паспортные данные, возраст, дату заезда)

-
В случае совершения поездки несовершеннолетними детьми не с родителями (знакомые, бабушки, дедушки и т.д.),  предупредить Клиента о необходимости оформления нотариально заверенного Согласия и/или Доверенности родителей.                            

-
Принимать оплату от Клиентов на свой расчетный счет или в свою кассу.

-
Направлять АГЕНТУ заявку  на бронирование.
-
Перечислять АГЕНТУ денежные средства за забронированные путевки не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента подтверждения АГЕНТОМ заявки СУБАГЕНТА, а если до момента начала путевки осталось менее 14 (четырнадцати) рабочих дней, то оплата должна быть произведена в течении одних суток, после получения подтверждения (счета на оплату).
 
2.2.2 СУБАГЕНТ обязан предоставить АГЕНТУ Отчет субагента и акт выполненных работ на сумму  агентского вознаграждения, не позднее 5 числа месяца следующего за отчетным, предварительно направив посредством факсимильной связи  или электронной почты копию Отчета. Если в течение пяти дней со дня получения отчета АГЕНТ не сообщит СУБАГЕНТУ об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым. 

2.2.3 В случае непредставления документов, в количестве и в срок, указанный в п. 2.2.2 настоящего Договора, АГЕНТ имеет право не принимать отчет АГЕНТА и считать путевку реализованной со скидкой в размере вознаграждения СУБАГЕНТА. 
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА
3.1. СУБАГЕНТ направляет АГЕНТУ   по факсу заявку на бронирование путевок с указанием:

· количества туристов, их ФИО, возраста и  паспортных данных

· сроки поездки;

· информация о размещении (объект размещения, категорию номера), питании и лечении.
· иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемой (бронируемой) путевке.

3.2. АГЕНТ после получения заявки, осуществляет запрос в объект размещения и направляет СУБАГЕНТУ подтверждение (счет на оплату) или отказ с предложением альтернативных вариантов. Отказ в подтверждении бронирования может доводится до сведения СУБАГЕНТА в устной форме. АГЕНТ гарантирует сохранение брони в течении 5 (пяти) рабочих дней. По согласованию с АГЕНТОМ срок сохранения брони может быть увеличен.  
4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ, ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ.

4.1. При не поступлении оплаты за путевку в сроки указанные в п.п. 2.2.1, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе СУБАГЕНТА, АГЕНТУ возмещаются понесенные им расходы, по бронированию в размере 500 рублей за 1 заявку и штрафы выставляемые объектами размещения, которые в зависимости от сроков аннуляции могут составлять:

В санатории «Виктория» (г.Кисловодск): в период от 10  до 6 дней до начала тура – 10%; от 5 до 3 дней – 30%; от 2 до 1 дня – 50% стоимости санаторного комплекса услуг;

В санатории «им. Димитрова» (г. Кисловодск): в период  от 14 до 7 дней до начала тура  - 50%; от 6 до 4 дней– 60%; от 3 до 1 дня - 80%; менее чем за 1 сутки до даты начала тура-100% стоимости санаторного комплекса услуг;

В санатории «Плаза» (г. Кисловодск): в период  от 14 до 6 дней до начала тура  - 10%; за 5 и менее дней– 30%; в случае не заезда туриста в санаторий-100% стоимости санаторного комплекса услуг;

В санатории «Родник» (г. Пятигорск): в период  менее чем за 15 дней до начала тура  - 10% стоимости санаторного комплекса услуг;

В санатории «Целебный Нарзан» (г. Кисловодск): в период менее чем за 10 дней до начала тура – 10% стоимости санаторного комплекса услуг;

В санатории Металлург» (г.Ессентуки): в период от 15 до 7 дней до начала тура – 2%; от 6 до 3 дней – 5%; за 2 и менее дней – 10% стоимости санаторно-курортных услуг;

 Данные суммы штрафов  являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае. 
5. СУБАГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
5.1. Вознаграждение СУБАГЕНТА составляет 30 (тридцать) рублей с каждого туриста.
5.2. Сумма вознаграждения удерживается СУБАГЕНТОМ самостоятельно из сумм подлежащих перечислению АГЕНТУ.
5.3. Также для СУБАГЕНТА устанавливаются специальные цены со скидкой.

6. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И РАСЧЕТОВ
6.1. Путевка считается оплаченной после поступления полной суммы денежных средств на расчетный счет АГЕНТА. В случае нарушения СУБАГЕНТОМ сроков оплаты услуг, АГЕНТ имеет право аннулировать бронирование. Ответственность перед Клиентами несет СУБАГЕНТ. 
6.2. СУБАГЕНТ оплачивает АГЕНТУ стоимость путевок за вычетом агентского вознаграждения. 
6.3. Сумма вознаграждения удерживается СУБАГЕНТОМ самостоятельно из сумм подлежащих перечислению АГЕНТУ. 
6.4. В случае, если СУБАГЕНТ совершит сделку на более выгодных условиях, чем условия реализации указанные в ценовых приложениях, то дополнительная выгода является собственностью СУБАГЕНТА и он несет за нее полную юридическую и материальную ответственность.
6.5. В случае аннуляции оплаченного заказа денежные средства за минусом понесенных расходов АГЕНТА и штрафов объекта размещения, в случае их выставления, подлежат возврату на расчетный счет СУБАГЕНТА или зачету в последующие заявки. 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. АГЕНТ несет ответственность перед  СУБАГЕНТОМ за выполнение обязательств только при условии  полной оплаты путевки и выполнения  СУБАГЕНТОМ требований настоящего Договора. 
7.2. АГЕНТ несет ответственность за своевременное размещение в указанную дату, в выбранной категории номера, выбранного объекта размещения.
7.3. АГЕНТ не несет ответственность за состояние номерного фонда санаториев и отелей, а также за проводимое санаториями лечение и предоставляемое ими качество сервиса. 
7.4. В случае предоставления СУБАГЕНТОМ своим Клиентам недостоверной информации об объектах размещения СУБАГЕНТ несет полную материальную ответственность перед Клиентами за связанные с этим претензии.

7.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор),  возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, СУБАГЕНТ может предъявить АГЕНТУ претензии в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания путевки(ок). Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения. 
8.2. Условия осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам страхового возмещения по договору страхования ответственности АГЕНТА содержатся в Приложениях к настоящему Договору. 

8.3. АГЕНТ не рассматривает претензии СУБАГЕНТА к качеству предоставленных услуг, основанных на субъективной оценке Клиентами этих услуг.

8.4. Стороны обязуются принимать все зависящие  от них меры по разрешению возможных разногласий и споров, которые могут возникнуть по Договору,  путем переговоров. 
8.5. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. При невозможности внесудебного урегулирования споров они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения АГЕНТА.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение одного года. В том случае, если не менее чем за тридцать дней до окончания срока действия настоящего Договора одна из сторон не направляет другой стороне предложение расторгнуть настоящий Договор, он считается заключенным на неопределенный срок. 
9.2. В случае изменения действующего законодательства АГЕНТ вносит изменения в Договор в одностороннем порядке. СУБАГЕНТ подписывает Договор с внесенными изменениями, в случае отказа от принятия изменений настоящий Договор считается расторгнутым после получения уведомления АГЕНТА (за 30 дней до даты расторжения) и проведения взаиморасчетов между сторонами. 

9.3. Договор подписан  в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. Изменения к настоящему договору возможны, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АГЕНТ
ООО «Туристическая Компания «Русские Курорты», 
357700, Ставропольский край, г.Кисловодск, Бульвар Курортный, 10

ИНН/КПП 2628052822 / 262801001,
Р/с 40702810260280001795 
 в Северо-Кавказском Банке Сбербанка РФ г. Ставрополь

БИК 040702660, 
Кор/счет 30101810600000000660
Тел./факс 8(87937)22099
E-mail: RK22099@YA.RU

Сайт для Агентств: WWW.AGENT-RK.RU
Директор
                                                            Усенко Я.Г.
	СУБАГЕНТ
Юридический адрес: 
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Приложение № 1
ИНФОРМАЦИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ АГЕНТА
Вид и размер финансового обеспечения: Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  
Страховщик ОАО «Росгосстрах»
Страховая сумма 500 000 рублей

Срок действия Договора страхования ответственности АГЕНТА с 01 июня 2010г. по 31 мая 2011г.

 Адрес Страховщика: 355043, г. Ставрополь, ул. Лермонтова, д. 187
Сфера агентской деятельности: Внутренний туризм

1. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности АГЕНТА. 
1.1. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности АГЕНТА по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

1.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности АГЕНТА является факт установления обязанности АГЕНТА возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что это произошло в течение срока действия Договора страхования. 
2. Случай признается страховым, если:

2.1. факт установления обязанности Страхователя по возмещению реального ущерба Выгодоприобретателю подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным актом;

- добровольным решением Страхователя, принятого по согласованию со Страховщиком;

2.2. неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям Страхователем договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Выгодоприобретателю входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;

2.3. реальный ущерб Выгодоприобретателя находятся в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

3. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности АГЕНТА 

3.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности АГЕНТА Выгодопреобретатель вправе предъявить письменное требование в пределах страховой суммы Страховщику о выплате страхового возмещения.
3.2.  В требовании (заявлении) о выплате страхового возмещения указываются:

3.2.1. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

3.2.2. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности АГЕНТА;

3.2.3. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3.2.4. наименование АГЕНТА, которому предоставлено финансовое обеспечение;

3.2.5. наименование СУБАГЕНТА (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и СУБАГЕНТОМ, действующим по поручению АГЕНТА, но от своего имени);

3.2.6. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении АГЕНТОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта;

3.2.7. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховщику;

3.2.8. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением АГЕНТОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации.
3.3. К письменному требованию прилагаются следующие документы:

3.3.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

3.3.2. копия договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

3.3.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

3.4. Требование о выплате страхового возмещения подается в 
ОАО «Росгосстрах»
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ПРИЛОЖЕНИЕ  №2
СКИДКИ СУБАГЕНТУ

Агент устанавливает скидку для Субагента в зависимости от объема продаж. 
· Скидка на первую заявку составляет - 7%*
· Скидка со второй и всех последующих заявок – составляет – 10%*
· При достижении за 1 календарный год, объема 1 500 000 рублей (полтора миллиона рублей) скидка увеличивается до - 11%*

· При достижении за 1 календарный год, объема 3 000 000 рублей (три миллиона рублей) скидка увеличивается до - 12%*

· При достижении за 1 календарный год, объема 5 000 000 рублей (пять миллиона рублей) скидка увеличивается до - 13%*

· При достижении за 1 календарный год, объема 7 000 000 рублей (семи миллионов рублей) скидка увеличивается до - 14%*

*В размер скидки включена сумма Субагентского вознаграждения, указанная в п.5.1 договора

Увеличенная комиссия (11-14% устанавливается с момента достижения определенной суммы продаж и действует календарный год следующий, за годом в котором произошло увеличение)
Согласно п.п 2.2.1 и 6.4 Субагентского договора, СУБАГЕНТ имеет право реализовывать путевки на более выгодных для него условиях, при  этом дополнительная выгода признается собственностью СУБАГЕНТА и он несет за нее полную юридическую и материальную ответственность.
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